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BUDOWA | WEACZENIE

2|

dotykowy ekran
kasjera

dioda LED -
sygnalizacja
wtaczonego

urzadzenia
przycisk zasilania ztgcze USB

y

WLACZENIE - naci$nij przycisk krétko, ok. 1 sekundy
(sygnalizacja dioda LED)

WYLACZENIE - naciénij przycisk ok. 2 -3 sekundy

- nastepnie wybierz klawisz wytgczenia zasilania

(Power off), ktéry pojawi sie na wyswietlaczu
poneroff dotykowym

WYL. AWARYJNE - nacisnij przycisk dtugo, ok. 11 sekund



szczelina

wyjscia papieru
wyswietlacz
Y klienta
—

pokrywa papieru
z uchwytem
.uerhgtzvl\ll\;vrliijzcym ztacza zewnetrzne
19 (od spodu urzadzenia)

PC

czytnik czytnik AN szuflada
(micro USB)

zasilanie
waga waga (RJ12)

)q'?/, Do poprawnej pracy urzadzenia niezbedne jest zapewnienie dostepu
W do sieci Internet poprzez sie¢ LAN lub Wi-Fi.

Po wlaczeniu urzadzenia i uruchomieniu aplikacji sprzedazy
np. elzAPP Sklep - kasa fiskalna jest gotowa do pracy!



elzAPP Sklep

©® Uruchom aplikacje sprzedazy
ikong dostepng na pulpicie

A S AP Sl

l% PIERWSZE URUCHOMIENIE

amlgtaj o zapewnieniu kasie

= St?pl.l do sieci Internet aplikacja sprzedazy elzAPP POS
.'@ dostepna w wersji urzadzenia

elzZAPP - £| 7B T10 ONLINE elzAPP POS

® Dodaj konto uzytkownika.

ELZAB

Wyblerz profil uzytkownika

konto lokalne
wybierz, gdy na kasie bedzie
pracowat jeden lokalny kasjer

konto globalne
wybierz, gdy na kasie
bedzie pracowato wielu
kasjeréw o indywidualnych kontach

Brak profil uzytkownikow

U Po rejestracji konta na platformie

ELzAB ustugowej MOJAKASA.ONLINE
O dostepne beda dodatkowe ustugi
9 ZaIOng Si@, Wybierz profil uzytkownika
wy! bierz o >
profil o

uzytkownika
Przejscia z konta lokalnego na konto

globalne mozna dokona¢ w dowolnym
momencie uzytkowania aplikacji

4|



©® Wprowadz
® Opcjonalnie udziel Ergiu |ukb Wybér towaréw
rabatu na caty paragon OC KIeSKOWY 2 pomoca nr PLU
lub kodu kreskowego

lub anuluj go

B Rozliczenie Paragon

& Aty

 Uubione @ venukasiera i Kawatu

Nrdok. 1/4

Sok jabikowy 1L

e:o0 5gp- 5

© Zatwierdz pozycje

paragonowa

b
& > SR -“ e
2

© Przejdz do zakonczenia paragonu -
wybierz forme ptatnosci, ewentualnie
wprowadz wysokos¢ zaptaty

® Opcjonalnie:
- zmien cene, zatwierdz
- zmien ilo$¢, zatwierdz
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Wybér rodzaju Wybér towardw

dokumentu sprzedazy z listy ulubionych
(np. faktura,
paragon z NIP) Wybér towaréw Funkcje i raporty
z listy wg grup kasjerskie
ELZAB
B Rozliczenie Paragon v & Atykuly ¢ Ulubione © Menukasiera i Klawiatura
Nrdok. 1/3 vee | Cofnij © | Moje produkty Wyszukaj m
Sok pomaraficzowy 1L Woda mineralna 1,51 *
x5,! 50 5,50 0,00/szt

PLN

\
5,00/szt
® Opgjonalnie:
Sok pomarariczowy 1L

- zm!erj ilos¢ 5.50/e2t

= IS ESnE Sok marchewkowy 1L w

- udziel rabatu, anuluj 5,00/szt
pozycje paragonowa,
zmien cene lub ilosé¢

G zAPLAC Suma: 5,50
PLN.

@ Wybierz towar z prezentowanej listy towaréw
(towaréw wg grup lub towardw ulubionych)
lub odczytaj czytnikiem kod kreskowy towaru

- automatycznie tworzona jest pozycja paragonowa z wybranym towarem,
w iloéci i cenie jednostkowej (jezeli zostata wprowadzona do bazy)
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l@ RAPORTY | USTAWIENIA

elzAPP Sklep

\
przejdz do menu
O

8 elzAPP Skler
SPRZEDAZ

|. RAPORTY

BAZA TOWAROWA

ZARZADZANIE KONTAMI

USTAWIENIA

WYLOGUJ

JAN TESTOWICZ

_ Badz w trybie sprzedazy,
przy braku otwartego paragonu

RAPORTY

BAZA TOWAROWA

B srTvKULY

USTAWIENIA

Nazwa towary
woda minerana 151
Sok abkomy 1L

Sok pomaranczony 1L

Sokmarchewkouy 1L

@ oy

RT STANU

RAPORT DOBOWY RAPORT MIESIECZNY RAPOf
MoDU

)

Wyszuka)

RAP owy
PODATKO!

Q
% naaary
Gupatowarona cera
[Per——
Voeprodiy 500
Woeproduky 550
ooty 500

NAGLOWE} PKA JEDNOSTKI MET(

WYDRU} WYDRUKU MIARY PLATNOSCI

STAWKI USTAWIENIA
PODATKOWE DRUKARKI

NUMEROWANIE
FAKTUR

USTAWIENIA
TERMINALL

USTAWIENIA

KOPI
ZAPASOWA
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WYMIANA PAPIERU 5

©® Chwyc uchwyt otwarcia pokrywy papieru
£ i pociagnij w gére w celu zwolnienia zatrzasku

® Odchyl umocowana
na zawiasie pokrywe papieru

l of

©® Usun z drukarki pozostatosci
po poprzedniej rolce papieru

® Nowa rolke papieru umies¢
w urzadzeniu zgodnie z rysunkiem

© wyprowadz poczatek papieru
na zewnatrz, zamknij pokrywe
do zatrzasniecia

® Oderwij nadmiar papieru na krawedzi
szczeliny wyjscia papieru
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SPECYFIKACJA TECHNICZNA 6

ZASILANIE |

j— 24V/2.5A max 60W ‘

z zasilacza sieciowego
WE: 100-240V~ 50-60Hz 1,7A
WY: DC 24V/2.5A

z akumulatora Li-lon 7,4V/2,6Ah

WARUNKI UZYTKOWANIA |

temperatura 5°-35°C
wilgotnosé 40 - 80 % (bez kondensacji)

WYSWIETLACZE |

wyswietlacz kasjera ekran dotykowy 10,1" HD,1280 x 800 pikseli
wyswietlacz klienta 4,3" WVGA, 800 x 480 pikseli

INNE |
wymiary 260 x 290 x 99 mm (G x Sz x W)
waga 2,29 kg (bez papieru)
OS/CPU Android 8.1/Quad-core Processor
mechanizm drukujacy termiczny, easy load, SEIKO

papier termiczny 57 mm, do 60 m (maks. $rednica rolki 60mm)

\

|
~Sy- Obstugiwane s3 sieci WiFi o czestotliwosci 2,4 GHz.

’
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BEZPIECZENSTWO |

Kasa wykonana jest w Ill klasie zabezpieczenia przeciwporazeniowego i jest
zasilana z zasilacza sieciowego wykonanego w | klasie zabezpieczenia
przeciwporazeniowego wg PN-EN 62368-1. Zasilacz kasy wymaga gniazda
elektrycznego wyposazonego w przytgcze ochronne (PE).

OSTRZEZENIE |

Urzgdzenie to jest klasy A. W $rodowisku mieszkalnym moze ono powodowac
zaktécenia radioelektryczne. W takich przypadkach mozna zada¢ od jego
uzytkownika zastosowania odpowiednich srodkéw zaradczych.

WYPOSAZENIE DODATKOWE |

szuflada - nalezy podiaczy¢ do odpowiedniego ztacza (RJ12)
waga - nalezy podtaczy¢ do ztgcza USB (np. ELZAB Prima 2);
w przypadku wag bez interfejsu USB (np. serii CAT 27)
nalezy wykorzysta¢ konwerter USB/RS232 np. ELZAB
(wymaga wczesniejszej serializacji)
terminal/PINPad - wspoétpraca poprzez siec (np. Paytel Link2500/ Lane3000,
PeP Desk3500); nalezy wczesniej uruchomié i skonfigurowac
aplikacje ptatnicza elzAPP Pay na kasie
czytnik kodow kresk. - nalezy podtaczy¢ do ztgcza USB

komputer - dostep do tabletu - poprzez ztagcze micro USB, poprzez sie¢
dostep do drukarki - poprzez sie¢ (wymagane tunelowanie
potgczenia programem serwisowym Fibo)

To urzadzenie zostato oznakowane znakiem CE, co oznacza, ze pomyslnie
przeszto proces oceny zgodnosci z obowigzujgcymi wymogami dyrektyw Unii

Europejskiej. Szczegdtowy wykaz dyrektyw oraz norm, ktérym podlega, zawiera
Deklaracja Zgodnosci, ktérej kopia dostepna jest na stronie producenta.
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UWAGI

Urzadzenie nie jest przewidziane do pracy mobilnej. Akumulator ma
za zadanie podtrzymaé prace drukarki fiskalnej przy zaniku
zewnetrznego zasilania.

Akumulator nie powinien pozostawa¢ nienatadowany po catkowitym
wyczerpaniu.

Do tadowania akumulatora nalezy stosowaé zasilacz sieciowy
dostarczony przez producenta lub inny o podanych parametrach.

tadowanie akumulatora przeprowadzaé w temperaturze 5 + 35°C.

Szacunkowy czas fadowania akumulatora po jego roztadowaniu
wynosi ok. 4 godziny (przy braku uzytkowania urzadzenia).

Unika¢ pozostawiania i tfadowania urzadzenia w miejscach
nadmiernie nastonecznionych.

W przypadku przewidywanej dtuzszej przerwy w pracy urzadzenia:
- akumulator natadowa¢ do petna i w takim stanie pozostawi¢,
- raz na 6 miesiecy przechowywania akumulator tadowac przez

co najmniej 4 godziny,
- przed ponownym uzyciem akumulator natadowac¢ do petna.
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SPIS KOMUNIKATOW

W przypadku wystapienia btedu, ktéry nie zostat wyszczegdlniony
w ponizszej tabeli - skontaktuj sie z serwisem.

Komunikat na wyswietlaczu kasjera Przyczyna / sposb postepowania

Kasa jest w trybie serwisowym, w ktérym sprzedat jest niemozliwa.
AKTYWNA ZWORA SERWISOWA Wytaczy¢ | whaczyé kase, jezeli komunikat pojawi sie ponownie - wezwij
serwis.

Odtaczony lub uszkodzony mechanizm drukujacy. Wytaczy¢ i wiaczy¢ kase.

AWARIA DRUKARKI L ) o B . )
Jezeli komunikat pojawi sig ponownie — wezwij serwis.

BLAD PODCZAS ODCZYTU PAMIECI FISKALNEJ Bfad podczas odczytu danych z pamieci fiskalnej . Wezwij serwis.

BLAD TESTU ZAPISU PAMIECI FISKALNEJ Btad testowego zapisu/odczytu pamieci fiskalnej.
BLAD W NUMERZE NIP Blednie wpr nr NIP (wystepuje przy wpisie NIP i fiskalizacji kasy).
BLEDNA DATA Btednie wprowadzono date (np. miesigc poza mozliwym zakresem).
BLEDNE HASLO Podczas préby . r:aportu r p btedne
hasto dostepu do tej funkcji.
BLEDNE NUMERY RAPORTOW Btednie wprowadzono numery raportéw (numer poza mozliwym zakresem).
BLEDNY ZAKRES Blednie wpro\.aladzono zakres raportéw (data koricowa wczeéniejsza
od poczatkowej).
BLEDNY ZAKRES NUMEROW Blednie wprowadzono zakres raportéw (numer koricowy wczeéniejszy
od poczatkowego).
BRAK DANYCH PRODUCENTA Kasa nie ma oczatkowych danych, wpisywanych przez producenta. Nalezy
POWIADOM SERWIS FABRYCZNY odesta¢ kase do serwisu fabrycznego
BRAK DANYCH UZYTKOWNIKA Nie zostaty wprowadzone dane uzytkownika do nagtéwka wydrukéow.

W celu zapewnienia komunikacji kasy z serwerami Ministerstwa Finansow
BRAK INTERNETU wymagane jest podfaczenie kasy do internetu. Sprawdz poprawno$¢
konfiguracji potaczenia.

Nie ma mozliwosci edycji wybranej pozycji. Dane pole/definicia nie podiega
zmianom.

BRAK MOZLIWOSCI EDYCJI

Brak danych do wydruku lub podgladu z kopii elektronicznej, w zwiazku

BRAK OSTATNIEGO PARAGONU 2 brakiem paragonu w pamieci chronionej.
BRAK PAMIECI FISKALNEJ Brak pamigci fiskalnej lub pamigc odtaczona. Wezwij serwis.
BRAK PAMIECI CHRONIONEJ Wezwij serwis.
BRAK PAPIERU, UZUPELNIJ PAPIER Nalezy umiesci¢ nowa rolke papieru w drukarce.
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Komunikat na wys$wietlaczu kasjera

Przyczyna / sposéb postgpowania

BRAK STAWEK PODATKOWYCH

Zdefiniuj stawki podatkowe.

BRAK ZEZWOLENIA NA UPGRADE

Repozytorium nie zezwala na upgrade oprogramowania. Wezwij serwis.

DATA WCZESNIEJSZA NIZ W PAMIECI FISKALNEJ

Podana data nie moze by¢ wczes$niejsza niz data ostatniego zapisu do pamigci
fiskalnej.

KASA W TRYBIE FISKALNYM Wywotana funkcja nie jest mozliwa do wykonania w trybie fiskalnym kasy.
KASA W TRYBIE SZKOLENIOWYM Wywotana funkcja nie jest mozliwa do wykonania w trybie szkoleniowym.
KASA ZABLOKOWANA Wezwij serwis.

KOREKTA CZASU WYKRACZA POZA DOBE

Korekta czasu wykracza poza biezaca dobe.

MODUL W TR. TYLKO ODCZYT

Prawidfowy stan pracy kasy to tryb zapis/odczyt. Kasa moze przejé¢ do trybu
tylko odczyt w wyniku wy ia raportu rozliczeni albo ieni
lub uszkodzenia pamieci fiskalnej. Nalezy powiadomi¢ serwis fabryczny.

NALEZY JUZ WYKONAC RAPORT DOBOWY

Kasa sygnalizuje ze poprzedni dzie sprzedazy nie zostaf zakoriczony

raportem fiskalnym dobowym. ikat ma jedynie charakter
WYKONAC RAPORT TERAZ? I X R .
pr inie blokuje sprzedazy na kasie.
Kasa ma wtaczong funkcje przypominania przed raportem fiskalnym
NASTEPNY PRZEGLAD PRZED: dobowym o terminie nastepnego przegladu. W celu wykonania raportu
DD.MM.RRRR

dobowego nalezy nacisna¢ klawisz ZATWIERDZ.

NIEAKTYWNA ZWORA SERWISOWA

Wywotana funkcja wymaga uaktywnienia zwory serwisowej przez serwisanta.

NIEZAKONCZONY MIESIAC

Raport okresowy miesi moze by¢ wy y tylko dia

miesigcy (z punktu widzenia daty).

NIEZGODNA PAMIEC CHRONIONA

Pamie¢ chroniona nie jest zgodna z pamiecia fiskalna. Wezwij serwis.

NIEZGODNA PAMIEC FISKALNA Wezwij serwis.
NIEZGODNY TPM Wezwij serwis.
NIEZAINICJOWANY TPM

NISKIE NAPIECIE AKUMULATORA GLOWNEGO

Podiaczy¢ kase do zasilania sieciowego i wiaczy¢ ja. Jezeli komunikat pojawia
sig pomimo, ze kasa byta podtaczona do zasilania przez kilka godzin - wezwij
serwis.

NISKIE NAPIECIE AKUMULATORA ZEGARA

Wezwij serwis.

POZOSTALO W PAMIECI FISKALNEJ WOLNYCH
MIEJSC:NN

NN jest liczbg w zakresie 01-30. Po wykonaniu na kasie NN raportéw
dobowych (lub zmian stawek) pamie fiskalna zostanie zapetniona i dalsza
sprzedaz nie bedzie mozliwa. Skontaktuj sig z serwisem w sprawie wymiany
pamigci fiskalnej na nowa.

PRZEKROCZONA MAKSYMALNA LICZBA ZMIAN

Zostata przekroczona liczba dopuszczalnych zmian stawek podatkowych

PRZEKROCZONY DZIENNY LIMIT KOREKTY

Przestawianie zegara mozliwe tylko w zakresie +/- 120min. w ciggu doby.
Zostat przekroczony dzienny limit korekty.
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Komunikat na wyswietlaczu kasjera

Przyczyna / sposéb postgpowania

SKASOWANA PAMIEC RAM

Wezwij serwis.

SPRZEDAZ ZABLOKOWANA - UPLYNAL CZAS

Zakoriczyt sig okres uzytkowania kasy podany kodem czasowym. Skontaktuj
sig serwisem, do czasu odblokowania kasy sprzedaz nie jest mozliwa.

TOWAR ZABLOKOWANY

Towar zablokowany w bazie towarowej. Nie mozna sprzedawac towaru
zablokowanego.

USZKODZONA PAMIEC CHRONIONA

Wezwij serwis.

USZKODZONA PAMIEC OPERACYJNA

Wezwij serwis.

USZKODZONA PAMIEC PROGRAMU

Wezwij serwis.

WYKONAJ RAPORT DOBOWY

‘Wymagane jest wykonanie wydruku raportu dobowego fiskalnego.

WYKONAJ RAPORT MIESIECZNY
CZY WYKONAC RAPORT TERAZ?

Kasa sygnalizuje, ze poprzedni miesiac sprzedazy nie zostal zakonczony
raportem okresowym miesigcznym. Komunikat nie blokuje sprzedazy.

WYKONAJ ZALEGLY RAPORT DOBOWY

Nie zostat wykonany raport fiskalny dobowy. Komunikat wyswietli sie po 48
i od ienia pier go paragonu zalegtego raportu dobowego.
Wykonaj zalegly raport dobowy w celu prowadzenia dalszej sprzedazy.

ZBYT DUZA KOREKTA CZASU

Korekta wskazan zegara mozliwa tylko w zakresie +/- 120min. w ciagu jednej
doby.




DODATKOWE INFORMACJE

Instrukcja obs’fu“

aplikacji sprzedazy
elzAPP Sklep

MOJAKASA.ONLINE zeskanu;

platforma USJ{qu kod

telefonem
P -_.
H[E

ﬂstrukcja obstugi

drukarki fiskalnej
T10 online

\Dane techniczne
Oyt 0]
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——  NIE WYRZUCAJ TEGO URZADZENIA DO POJEMNIKA NA SMIECI!  ——

Zgodnie z Ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia
11 wrzesnia 2015 r. (Dz.U. z 2019 poz. 1895) to urzadzenie zostato oznakowane
symbolem selektywnego zbierania - przekreslonego kotowego kontenera
na odpady. Oznaczenie takie informuje, ze po okresie uzytkowania nie wolno

wyrzucac tego sprzetu facznie z odpadami komunalnymi.

Zuzyty sprzet moze zawierac niebezpieczne substancje, mieszaniny i czesci sktadowe, ktére moga
doprowadzi¢ do skazenia srodowiska oraz zagrozenia zdrowia i zycia ludzi. Zuzyty sprzet podlega
selektywnej zbiorce i recyklingowi. Przekazanie zuzytego sprzetu odpowiednim podmiotom
pomoze w ochronie $rodowiska naturalnego. Ten produkt moze zawiera¢ baterie
lub akumulatory, ktére réwniez podlegaja selektywnej zbidrce w celu utylizacji.







ELZAB SA
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ul. ELZAB 1
41-813 Zabrze

+48 32 272 20 21

www.facebook.com/ElzabSA
www.youtube.com/ELZABSA1969
www.linkedin.com/company/elzab-s.a./

www.instagram.com/elzab_sa/



