....................................... dnia ............... 20........ r.

ZLECENIE NAPRAWY     RAPORT REKLAMACYJNY 
Przeznaczony dla Dealerów

Dane dotyczące
Dealera
Nazwa firmy

Tel:



Adres





Numer NIP

Fax:



Kierownik Serwisu

Podpis:


Serwisanta
Imię i nazwisko

Tel:



Nr identyfikacyjny

Podpis:



Dane dotyczące uszkodzonego urządzenia - zespołu
Firma - Właściciel
Rodzaj urządzenia
zespołu
Model
Nr fabryczny
Data zakupu urządzenia
Naprawa







gw.
pogw.
reklam.



1










2










3










4










Opis uszkodzenia urządzenia – zespołu
1



2



3



4



Zakres napraw
(W przypadku nie wskazania tego punktu serwis fabryczny postępuje wg punktu 2.)

(  1. W urządzeniu ma zostać usunięta  tylko i wyłącznie  usterka wskazana na raporcie reklamacyjnym.


(  2. W urządzeniu mają zostać naprawione   wszystkie   zaobserwowane przez serwis fabryczny usterki.

Rozwiązanie i komentarz serwisanta



· UWAGI:

· Nieodpłatna wymiana uszkodzonych części - spedycja możliwa jest tylko w przypadku spełnienia procedury reklamacyjnej zapoczątkowanej niniejszym Raportem Reklamacyjnym. Procedura ta dotyczy ewidentnych wad ukrytych i usterek montażowych części i podzespołów.

· W przypadku naprawy pogwarancyjnej upoważniamy państwa do wystawienia faktury bez naszego podpisu
i przesłanie jej pocztą.


Pieczątka Firmy:
..............................................................

Podpis

(








