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§ 1 DEFINICJE 

1. Przez wymienione niżej i użyte w niniejszych Warunkach Licencyjnych wyrazy lub zwroty (pisane z wielkich liter) 
Strony rozumieją: 

1) „Aplikacja” należące do Comp i zarządzane przez nią oprogramowanie w postaci aplikacji pod nazwą: 
„moja@pka” instalowanej na Urządzeniu K2Pay, zapewniająca komunikację zarówno z Drukarką 
Użytkownika, jak i aplikacją Terminala do przyjmowania płatności używanego przez Użytkownika, służąca do 
ewidencji sprzedaży towarów i usług, pracujące na systemie operacyjnym Android. 

2) “Użytkownik” oznacza przedsiębiorcę, wykonującego sprzedaż towarów lub usług, który do prowadzenia 
swojej działalności wykorzystuje Urządzenie K2Pay, na którym została zainstalowana Aplikacja oraz drukarkę 
fiskalną. 

3) „Prawo Autorskie” oznacza ustawę z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 
(t.j. z dnia 21 maja 2021 r. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062 ze zm.); 

4) „Comp” oznacza producenta Aplikacji i Drukarki tj. COMP S.A. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Jutrzenki 
116, 02-230 Warszawa; wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sadowego, pod nr KRS: 0000037706 NIP: 5220001694 REGON: 012499190, BDO: 000013641, o kapitale 
zakładowym w wysokości 13.654.105 zł (wpłaconym w całości); numer telefonu tel. 32 272 20 21, 

5) „Warunki Licencyjne” oznacza niniejszy dokument określający ogólne warunki i zasady udzielania Licencji 
przez Integratora na rzecz Użytkowników. 

6) „Terminal” - oznacza terminal płatniczy CM5 produkowany przez Verifone, oddany Użytkownikowi do 
odpłatnego Używania na podstawie E-Umowy. 

7) „E-Umowa” – oznacza umowę akceptacji elektronicznych instrumentów płatniczych, obejmującą w swojej 
treści również usługi najmu Terminala oraz udzielenie licencji na korzystanie z Aplikacji,, na podstawie której 
Verifone zobowiązał się oddać Użytkownikowi do odpłatnego używania Terminal. 

8) „Urządzenie K2Pay” – oznacza urządzenie stanowiące połączenie Drukarki z Terminalem. W celu 
korzystania z Urządzenia K2Pay niezbędne jest posiadanie przez Użytkownika jednocześnie Terminala 
i Drukarki.  

9) „Drukarka” – Drukarka fiskalna online produkowana przez Comp, której własność została przeniesiona 
z Comp na Użytkownika za cenę sprzedaży. Drukarka umożliwia wyłącznie korzystanie z Urządzenia K2Pay 
oraz nie stanowi samodzielnego urządzenia. 

10) „Verifone” – oznacza producenta Terminala, a jednocześnie podmiot uprawniony przez Comp do zawierania 
umów licencyjnych na korzystanie z Aplikacji, tj. Verifone spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 
w Warszawie, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000020482, REGON: 012668444, NIP: 5261872569;  

11) „Siła Wyższa” – zdarzenie zewnętrzne, którego Użytkownik, Verifone oraz Comp nie mogli przewidzieć 
i któremu nie mogli zapobiec, uniemożliwiające korzystanie z Aplikacji w całości lub części, na stałe lub na 
pewien czas, któremu Użytkownik, Verifone lub Comp nie mógł przeciwdziałać przy zachowaniu należytej 
staranności i które nie było efektem błędów lub zaniedbań Użytkownika, Verifone lub Comp dotkniętego jej 
działaniem; 

12) „Przerwa Techniczna” – czasowe wyłączenie funkcjonalności Aplikacji w całości lub w części, związane 
z awarią Aplikacji, w tym serwerów Aplikacji, lub związane z koniecznością konserwacji tych serwerów bądź 
modernizacją lub przebudową Aplikacji, w czasie którego nie jest możliwe korzystanie ze wszystkich lub 
wybranych funkcjonalności. 

 

§ 2 UDZIELENIE LICENCJI – POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Z chwilą pierwszego uruchomienia Aplikacji Comp udziela Użytkownikowi niewyłącznej licencji na korzystanie 
z Aplikacji (zwanej dalej „licencją”) w na następujących polach eksploatacji: korzystanie z Aplikacji w całości na 
Urządzeniu K2Pay, zgodnie z jej przeznaczeniem. 
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2. Licencja, o której mowa powyżej jest udzielana na okres trwania zawartej przez Użytkownika z Verifone E-Umowy, 
z którą związana jest obsługa Urządzenia K2Pay wraz z Aplikacją i obejmuje terytorium Rzeczpospolitej Polski. 

3. Licencja, o której mowa powyżej, jest udzielana Użytkownikowi odpłatnie w ramach wynagrodzenia za korzystanie 
z Terminala (a wraz z Drukarką łącznie jako Urządzenia K2Pay z Aplikacją) przewidzianego w E-Umowie. 

4. W związku z udzieleniem licencji, bez uzyskania odrębnej zgody Comp, Użytkownikowi zabrania się: 

1) trwale lub czasowo zwielokrotniać lub kopiować Aplikacji w całości lub w części przy wykorzystaniu 
jakiejkolwiek techniki, chyba że działanie takie jest podejmowane w celach określonych w ust. 1 lub jest 
dozwolone przez przepisy prawa powszechnie obowiązującego;  

2) wprowadzać jakichkolwiek poprawek, modyfikacji czy zmian w strukturze Aplikacji w wersji wynikowej 
lub jej części; 

3) używać Aplikacji do prowadzenia ewidencji sprzedaży innego podmiotu, niż podmiot posiadający 
licencję do korzystania z Aplikacji oraz będący najemcą Terminala i właścicielem Drukarki stanowiących 
Urządzenie K2Pay, na którym Aplikacja została zainstalowana; 

4) w żaden sposób udostępniać Aplikacji w żadnej zewnętrznej sieci rozproszonej;  

5) dokonywać odtwarzania lub zwielokrotniania kodu, w tym kodu źródłowego zawartego w Aplikacji lub 
tłumaczenia jego formy, chyba, że jest to dozwolone przez przepisy prawa powszechnie 
obowiązującego; 

6) dokonywać dekompilacji lub dezasemblacji całości lub części Aplikacji, w tym wykorzystania informacji 
uzyskanych w wyniku dekompilacji, chyba, że jest to dozwolone przez przepisy prawa powszechnie 
obowiązującego;  

7) modyfikować, deszyfrować, ani tworzyć prac pochodnych Aplikacji; 

8) korzystać z Aplikacji w celu wyrządzenia szkody osobom trzecim, Verifone lub Comp; 

9) używać Aplikacji w sposób naruszający przepisy prawa, uprawnienia osób trzecich, zasady współżycia 
społecznego lub dobre obyczaje, w szczególności w celu popełnienia przestępstw lub wykroczeń 
skarbowych; 

5. Postanowienia niniejszych Warunków Licencyjnych, w tym w szczególności pkt  2 oraz 4, nie ograniczają praw 
Użytkownika przyznanych na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności 
przepisu art. 75 Prawa Autorskiego. 

6. Użytkownik nie ma prawa do nieodpłatnego udostępniania kopii Aplikacji, w jakiejkolwiek formie i jakimkolwiek 
trybie. 

7. Udzielnie licencji nie oznacza przeniesienia na Użytkownika jakichkolwiek praw dalej idących niż udzielenie 
licencji co do autorskich praw majątkowych do przedmiotu licencji w granicach pól eksploatacji określonych 
w niniejszych Warunkach Licencyjnych (w szczególności nie oznacza przeniesienia autorskich praw majątkowych 
i praw pokrewnych do Aplikacji). 

8. Przekazanie kopii Aplikacji następować będzie w ten sposób, że Aplikacja zostanie zainstalowana na Urządzeniu 
K2Pay przed wydaniem go Użytkownikowi do korzystania. 

9. Licencja wygasa najpóźniej z chwilą rozwiązania E-Umowy przez którąkolwiek ze stron tej E-Umowy. 

10.  Do prawidłowego funkcjonowania Aplikacji niezbędne jest spełnienie następujących wymogów sprzętowych, 
systemowych i warunków technicznych: korzystanie z Aplikacji wyłącznie na Terminalu. 

 
  

§ 3 PRAWA I OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKA 

1. Użytkownikowi przysługuje prawo korzystania z Aplikacji na zasadach określonych w Warunkach Licencyjnych 
wyłącznie zgodnie z przeznaczeniem Aplikacji oraz treścią licencji, jaka została udzielona Użytkownikowi, 
począwszy od momentu pierwszego uruchomienia Aplikacji, aż najpóźniej do dnia rozwiązania E_Umowy.  

2. Użytkownik jest zobowiązany do przestrzegania niniejszych Warunków Licencyjnych jak również terminowego 
uiszczania wynagrodzenia na rzecz Verifone (w którym zawarta jest opłata licencyjna) z tytułu korzystania 
z Terminala. 
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3. Usunięcie Aplikacji z Urządzenia K2Pay, nie powoduje wygaśnięcia zobowiązań Użytkownika wynikających 
z Warunków Licencyjnych i zawartej umowy licencyjnej.  

4. Aplikacja umożliwia korzystanie z następujących funkcjonalności: ewidencja sprzedaży towarów i usług 
i zapewnienie komunikację zarówno z Drukarką Użytkownika jak i aplikacją Terminala, do przyjmowania płatności 
bezgotówkowych, przy współpracy z Urządzeniem K2Pay. 

 

§ 4 PRAWA I OBOWIĄZKI COMP I VERIFONE 

1. Comp zastrzega możliwość weryfikacji zasad korzystania z Aplikacji przez Użytkownika, w tym zgodności 
korzystania z Aplikacji przez Użytkownika z Warunkami Licencyjnymi.  

2. W przypadku naruszenia postanowień niniejszych Warunków Licencyjnych Użytkownik zostanie wezwany do 
usunięcia naruszeń. W przypadku bezskutecznego upływu terminu wskazanego w wezwaniu, umowa licencyjna 
może zostać natychmiastowo rozwiązana Użytkownik może zostać wezwany do zapłaty odszkodowania. 

3. Comp w okresie, na który została udzielona licencja jest uprawniony do odstąpienia od umowy licencyjnej zawartej 
z Użytkownikiem w przypadku istotnego naruszenia przez użytkownika postanowień Warunków Licencyjnych.  

4. Za istotne naruszenie postanowień Warunków Licencyjnych strony uznają w szczególności:  

1) uchybienie terminowi zapłaty wynagrodzenia na rzecz Verifone (w którym zawarta jest oplata licencyjna) 
z tytułu korzystania z Terminala z przyczyn zawinionych przez Użytkownika trwające powyżej okresu 
uzgodnionego w E-Umowie z Verifone;  

2) naruszenie majątkowych praw autorskich do Aplikacji przysługujących Comp, niniejszych Warunków 
Licencyjnych lub postanowień E-Umowy; 

3) zainstalowanie Aplikacji na większej liczbie urządzeń końcowych niż wynika to z ustaleń stron;  

4) udostępnienie Aplikacji osobom nieuprawnionym,  

5) korzystanie z Aplikacji w sposób niezgodny z przepisami prawa lub warunkami korzystania z Aplikacji; 

5. Comp i Verifone są uprawnieni także do dochodzenia od Użytkownika wszelkich roszczeń zgodnie z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa. 

 
§ 5 ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA PROGRAM 

1. Ani Comp, ani Verifone nie ponoszą odpowiedzialności za spełnienie jakichkolwiek obowiązków Użytkownika 
przewidzianych przez przepisy prawa, a związanych z korzystaniem z urządzenia fiskalnego, w tym obowiązku 
jego zafiskalizowania, poprawnego zaprogramowania stawek podatku, przeszkolenia personelu, stosowania do 
rejestracji transakcji i wystawiania e-paragonów, dokonania wszelkich czynności administracyjnych związanych 
z jego stosowaniem, zgłoszeniem i wyrejestrowaniem z ewidencji, udostępnianiem w celach kontroli przez 
uprawnione organy skarbowe. 

2. Comp zobowiązuje się do dołożenia jak najwyższej staranności przy zapewnieniu prawidłowego działania Aplikacji 
zgodnego z niniejszymi Warunkami Licencyjnymi. 

3. Użytkownikowi przysługuje prawo zgłoszenia reklamacji w przypadku, wykrycia błędów uniemożliwiających 
korzystanie z Aplikacji zgodnie z Warunkami Licencyjnymi. 

4. Reklamacja może zostać złożona w formie pisemnej na adres Comp lub w formie elektronicznej na adres  
e-mail: k2pay@elzab.pl. 

5. Reklamacja powinna zawierać co najmniej: adres e-mail Użytkownika oraz opis zgłaszanych zastrzeżeń co do 
działania Aplikacji. Comp może poprosić Użytkownika o dodatkowe wyjaśnienia dotyczące zgłaszanej reklamacji. 
Użytkownik zobowiązany jest współpracować z Comp w celu wyjaśnienia wszystkich istotnych okoliczności 
mających wpływ na rozpatrzenie reklamacji. 

6. Comp rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedź na reklamację przesyłana jest 
pocztą elektroniczną na podany przez Użytkownika adres e-mail. 

7. Comp zachowuje prawo do jednostronnego dokonywania aktualizacji oprogramowania Aplikacji, w tym również 
udostępniania nowych funkcjonalności Aplikacji, na co Użytkownik wyraża zgodę, akceptując postanowienia 
niniejszych Warunków Licencyjnych. 
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8. Żadna ze Stron (tj. ani Comp ani Użytkownik) nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie swoich obowiązków wynikających z Warunków Licencyjnych, spowodowane przez okoliczności 
traktowane jako Siła Wyższa. 

9. Comp nie ponosi odpowiedzialności za czasową niemożność korzystania przez Użytkowników z Aplikacji, 
wywołaną Przerwą Techniczną oraz za jakiekolwiek szkody wynikłe z zarządzenia Przerwy Technicznej. 

10. Comp nie ponosi odpowiedzialności za błędne działanie systemów operacyjnych na Terminalu, które są 
wymagane do uruchomienia Aplikacji. 

11. Comp nie ponosi odpowiedzialności wobec Użytkownika za wszelkie szkody powstałe w związku ze 
świadczeniem przez niego usług lub sprzedażą towarów, w tym utratę zysków, chyba że szkoda została 
spowodowana przez Comp umyślnie. 

12. W każdym przypadku ustalenia odpowiedzialności Comp odpowiedzialność ta w stosunku do Użytkownika 
niebędącego Konsumentem, bez względu na jej podstawę prawną, jest ograniczona w ramach pojedynczego 
roszczenia do kwoty 1.000 zł (słownie: jeden tysiąc złotych). 

 

§ 6 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Warunki Licencyjne podlegają i są interpretowane zgodnie z postanowieniami powszechnie obowiązującego 
prawa polskiego.  

2. Regulamin oraz Polityka Prywatności dostępne są w Aplikacji oraz na stronie www.elzab.com.pl. 

 

§ 7 OŚWIADCZENIE UŻYTKOWNIKA 

Użytkownik oświadcza, iż zapoznał się z Warunkami Licencji i przyjmuje je jako obowiązujące. 

 

 


